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Il business é cambiato

+ R 3
daun modello evoltivo si passa Il capitale intellttuale
ad un modello adattivo. assume un ruolo strategico
1l compito del management cambia di llruolo del knowledge management
onseguenza: cambia di uenza:
dalla previsione delle evoluzioni del mercato [ ?]  dallarchiviazione della conoscenza al
alla anticipazione delle sorprese supporto nella sua creazione e veicolazione.
Timodello organizzativo ottimale & quello Lo strumento ottimale & la
della learning organization: comunita di pratica
un sistema che sia in grado di mutare [~ sistema che facilitai processi di knowledge
al mutare delle condizioni esteme grazie. generation e la creazione di
ad un continuo. processo di capitale AT

¥

La Business Community rappresenta
o strumento ottimale per la realizzazione.
di comunita di pratica da sviluppare
allinterno della learning organization
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Le dimensioni della crescita
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Radio Televisione Internet
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Business Community

Fattori di successo nell’
e-business

Dimensioni

——

Flessibilita

E
Fattori di successo

Partner Relazioni Tecnologia

La piramide della
conoscenza

Pianificazione
strategica

Conoscenza
Controllo SRARISEAY
manageriale Informazioni
Supporto
operativo Dati

La struttura del
capitale intellettuale

Capitale intellettuale

[
Capitale Umano l l Capitale Strutturale l l Capitale Relazionale l

Capitale d'Innovazione l Capitale Clienti l
Capitale Fornitori / Pannerl

Capitale di Procedimenti l
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Fattori critici
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@ Ostacoli culturali

B Immaturita tecnologica
B Immaturita del mercato
B Costi

W Altre
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Sapere Espl

a Learning organization
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Sviluppo delle
Strategie operative

Formalizzazione del
Sapere Esplicito

[

N
~ -

T == o el =

Copyright © 2002 Stefano Epifani - info@stefanoepifan.it

71

7

Lo sviluppo delle
conoscenze

E—— s oo

T e

B -

Capitale
Intellettuale
sviluppato nel
processo di apprendimento

-
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Capitale
Intellettuale
Iniziale
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Processo di apprendimento
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Business Community

La distanza?

D 0 Y L R Y
Azienda / rete di partner

Singole comunita

di pratica interne

@ - all’'azienda o diffuse
I -...Lnellarete di partner.

—

Azienda / rete di partner

Comunita virtuale
sviluppata nell'azienda
o nella rete di partner.
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Virtual Community e
capitale intellettuale
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Processo di organi:
del

izzazione
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Sviluppo del
Capitale
Intellettuale

Nasce la Business
Community

Virtual C i ity of Practice
(nata in rete) + (nata in azienda)

Business
Community
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Business Community

Comunicazione

Infrastruttura di
Business Intelligence
della
Comunita Virtuale

Il modello dei circoli virtuosi

Ubiquita dell'informazione
- Accesso
A
fireed Aw
Un conteso Groupware
Oriented
Infrastruttura
Groupware
% e o nvord) e fo
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Business Community

Quale comunicazione?

Media multimediali

K 4
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Come nascono i servizi?

Elemento
informativo

Sistema di

+ interazione

contenuto)

Elaborazione della
piattaforma di
Business intelligence

La gestione efficace
dell'informazione

o

Zona di
informazione
utile

Soglia di tolleranza

Zona di
informazione inutile

Numero delle interazioni
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Business Community

Sistemi di ricerca

Chiave di

ricerca +

Output delle

Ricerche
Valore dei membri
aggiunto
della Valutazioni diverse
Comunita dei membri

g (gradimento, coerenza
Virtuale del documento, ecc...)

Output
della ricerca
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Best Practice +

Valore

aggiunto — -

della Interventi dei membri

C ita (commenti, critiche, ecc...)
Virtuale

Best Practice adattiva
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Elenco di
Frequently Asked +
Question

Definizione dinamica d
Valore argomenti e gerarchie

aggiunto
della Esplicitazione del valor:

Comunita |percepito da parte dei
Virtuale imembri della comunita|

istema di gestione di
Frequently Asked
Question
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Flowcharting...

s By s e
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Accesso dell'utente

Lutente &
conosciuto dal
sistema?

ibuzione profilo buzione profilo
personale standard

Attribuzione template Attribuzione template
personale standard

Selezione contenuti Selezione contenuti

personalizzati standard

Assemblaggio Home Page

Invio he br
| invio home page al browser 5

Quante Community?
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Knowledge
Base L
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Knowledge Community
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I principi chiave:
_Gestione del feedback

%;

op Down
Feedback % / - . : Sviluppo Integrato >
\ ! 2 \
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I principi chiave:
lo sviluppo dei contenuti
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Virtual Community:
Le fasi dello sviluppo

m Incubazione
m Nascita

m Sviluppo

m Maturita

m Evoluzione
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Fase 1: L’incubazione

Fase

Incubazione

Funzioni della
comunita

reference e conoscenza reciproca;

Comportamento
degli utenti

Ricerca di informazioni;
* Ricerca di identita di gruppo.

Processi chiave:

Identificazione degli interessi distintivi;
Sviluppo della piattaforma;

Creazione delle interconnessioni tra i membri;
Realizzazione della knowledge base;
Redazione dei contenuti;

Creazione dell'identita di gruppo.

Identificazione dei potenziali membri della comunita;

Tecnologie:

Sistemi di messaggistica;
e« Forum on-line;
« Database (di contenuti, di contatti, di riferimenti);

Domanda chiave:

Chi sei?
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dsitlb

Nascita

Fase Nascita

Funzioni della

Comunicazione e consolidamento dell'identita di gruppo.

Comportamento
degli utenti

Accesso alle informazioni presenti;

Apprendimento reciproco;

Sviluppo di norme, comportamenti, vocabolario comune;
Auto-attribuzione di ruoli;

Riconoscimento in una comunita strutturata;

Processi chiave:

Passaggio da insieme di utenti a gruppo, comunita;
Classificazione della knowledge;

Allineamento della piattaforma;

Valorizzazione dei contenuti e della knowledge base;
Consolidamento dell'identita di gruppo;

Definizione delle regole;

Pianificazione dello sviluppo;

Stefano Epifani

Tecnologie: Direcotory e Repository;
*  Strumenti di collaborazione;
Domanda chiave: Chi siamo?
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"
Fase 3: Sviluppo
Fase Sviluppo
Funzioni della Apprendimento e supporto
comunita
Comportamento degli Sviluppo della fiducia nei confronti della comunita quale sistema di
utenti supporto;
* Contributo alla generazione di knowledge;
*  Supporto ai nuovi utenti.
Processi chiave: Gestione del sapere tacito e dei processi di esplicitazione;
* Consolidamento degli obiettivi condivisi;
* Creazione di sapere dalla comunicazione;
¢ Gestione del feedback;
* Strategie di supporto per i nuovi utenti;
Tecnologie: Sistemi di knowledge management;
* Piattaforme di user tracking & profiling;
Domanda chiave: Cosa costruiamo?
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"
ase 4: Maturita
Fase Maturita
Funzioni della Collaborazione e coordinamento
comunita
Comportamento degli Utilizzo della comunita come strumento quotidiano di lavoro;
utenti *  Forte commitment nei confronti della comunita;
* Confidenza nei confronti del sistema di knowledge management.
Processi chia Gestione del capitale intellettuale;
*  Gestione dei processi di collaborazione;
*  Gestione dell'integrazione degli strumenti a disposizione;
T i di groupware;
* Tooldi collaborazione e di coordinamento
Domanda chiave: Come interagiamo?
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Business Community

Fase 5: Evoluzione

Fase Evoluzione

Funzioni della Supporto al cambiamento
comunita

Comportamento degli Utilizzo della comunita come parte integrante del business;
utenti *  Sviluppo autonomo di comunita verticali;

Processi chiave: Governo del cambiamento;

*  Gestione del capitale intellettuale;

* Integrazione con I'azienda ed il suo modello di business;

*  Sviluppo di comunita verticali dedicate a settori specifici (clienti,
partner, ecc...)

T i di integrazione;

Domanda chiave: Dove andiamo?
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10 passi verso la comunita
virtuale

Definizione degli obiettivi;
Creazione dell'identita;

Scelta delle metafore;
Determinazione dei ruoli;

Creazione di regole;

Creazione di rituali;

Gestione dei profili;

Curare i momenti di aggregazione;

. Stimolare lo sviluppo di sottogruppi;
10. Curare la promozione.

OSSO 8 Gl s L1 - ) e
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1: Gli obiettivi

m Chi sono i propri utenti?

m Quali sono le loro caratteristiche socio-
culturali?

m Che livello di affinita hanno con le
tecnologie?

m Quanto sono disponibili a collaborare alla
creazione della comunita?

m Quali sono i loro bisogni?

= Quali sono gli obiettivi della comunita
virtuale?
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Business Community

2: L’identita

m Come si chiama la propria comunita
virtuale?

m Cosa esprime la sua denominazione?

= Quale & la mission della comunita?

m Quale é la sua Vision?

m Mission e Vision sono condivise - o
condivisibili - dalla potenziale platea
d’utenza?

m Sono coerenti con gli obiettivi?
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3: La metafora

m Quale € la propria metafora di base?

m La metafora € sostenibile?

m La metafora va espressa o € da
mantenere inespressa?

m C'é coerenza tra la metafora e le
implementazioni della comunita?

m La metafora identificata puo
“reggere” gli sviluppi della
comunita?
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4: I Ruoli

m Quali sono i livelli d'accesso?
= Quali sono le caratteristiche specifiche
legli utenti appartenenti alle differenti
tipologie?
m Le limitazioni sono giuste e coerenti?
= Gli utenti dei livelli piu bassi sono
stimolati al passaggio di livello?
= Gli utenti dei livelli pil bassi non rischiano
di essere frustrati, e quindi abbandonare
la comunita?
= Gli utenti dei livelli piu alti, sono motivati
a stimolare il trasferimento di sapere
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5: Le regole

m Quali sono i principi regolamentari cui si
ispira la comunita?

m Le regole fissate sono troppo stringenti?

m Le regole fissate sono troppo lasche?

m Cosa succede a chi non rispetta le regole
della comunita? Sono previste sanzioni?
(limitazioni all’accesso, espulsione, ecc...)

m E previsto un organismo che controlli il
rispetto delle regole?
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6: I Rituali

= Quali sono gli impegni ricorrenti dei propri
utenti?

= Quali abitudini & bene che acquisiscano gli
utenti rispetto alla loro comunita?

m Tali abitudini sono compatibili con il
regime di vita dell’utente medio?

m Tali abitudini sono percepibili
positivamente per il loro valore aggiunto?

= Le abitudini della comunita possono
apportare un vantaggio percepibile
(informativo, di relazione, ecc...) che si
ripercuota al di fuori della comunita?
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7t Brofili

= Quali sono gli impegni ricorrenti dei propri
utenti?

= Quali abitudini & bene che acquisiscano gli
utenti rispetto alla loro comunita?

m Tali abitudini sono compatibili con il
regime di vita dell’utente medio?

m Tali abitudini sono percepibili
positivamente per il loro valore aggiunto?

= Le abitudini della comunita possono
apportare un vantaggio percepibile
(informativo, di relazione, ecc...) che si
ripercuota al di fuori della comunita?
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8: I momenti di
_aggregazione

= Quali occasioni di incontro € possibile
promuovere all'interno della comunita?

m Quali sono i canali di promozione degli
incontri?

m Esistono pre-condizioni (tecnologiche,
logistiche, ecc...) a che gli utenti vi
prendano parte?

= E possibile programmare eventi che
prevedano la partecipazione “fisica” dei
membri della comunita?
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= Quali sono i possibili sotto-gruppi da
promuovere all’interno della comunita?

= Quali sono i livelli di interconnessione ed
interdipendenza tra la comunita principale
e le sue diramazioni?

= La tecnologia della comunita & in grado di
Eestlre sotto-gruppi centralizzando la

nowledge?

" Qluali sono i servizi da prevedere
all’interno di ogni topic community?

m E opportuno creare degli strumenti per
consentire uno sviluppo dei sotto-gruppi

- Juidato daqli utenti? a1

10: La promozione

= Quali sono le attivita previste per il lancio
della comunita?

m Tali attivita sono sufficientemente
promosse nella e dalla struttura
aziendale?

m E possibile prevedere un piano di azioni di
routine da effettuare per acquisire utenti
successivamente al primo lancio?

m Sono stati definiti dei sistemi per la
valutazione della redemption delle azioni
promozionali di routine?
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Alcuni esempi...
www.akinda. it

Akinda
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Alcuni esempi...

www.tappedin.com
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Alcuni esempi...
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Alcuni esempi...
www.punto-informatico.it

Copyright 46
Alcuni esempi...
www.manager.it

Pe
Alcuni esempi...
www.risorse.net
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